VSeobecné obchodné a zmluvné podmienky
pre prendjom obytného vozidla

Vseobecné obchodné a zmluvné podmienky pre prendjom obytného vozidla ( dalej len ,VOP*)
su neoddelitelnou sucastou zmluvy o ndjme obytného vozidla. Vsetky vztahy neupravené v
tychto vieobecnych obchodnych azmluvnych podmienkach avzmluve o najme obytného
vozidla sa riadia prislusnymi ustanoveniami obc¢ianskeho a obchodného zakonnika. Zmluva bude
podpisand pri preberani obytného vozidla.

V sezéne od 1.6. do 15.9. je minimalne poZicovné za ndjom obytného vozidla v zmysle cennika
platného v ¢ase prendjmu obytného vozidla. Kazdy ndjomca ku diiu prebratia obytného vozidla,
ako i vodic (i) vozidla musi mat vodic¢sky preukaz pre skupinu B (pripadne B+E), platny aspon po
dobu dvoch rokov a dosiahnuty vek minimalne 23 rokov, platny vodi¢sky a obciansky
(identifikacny preukaz) alebo cestovny pas. VSetci vodici, ktori budu viest obytné vozidlo, musia
byt zapisani v zmluve o najme. Preukaz totoZnosti a platné vodicské preukazy sa predlozZia pri
podpise zmluvy o ndjme obytného vozidla.

Pravnické osoby (Zivnostnici a podnikatelské subjekty) predlozia ku dfiu podpisu zmluvy okrem
ustanoveni v bode 2 tychto VOP aj kdpiu z OR (resp. ZR) nie starsiu ako 3 mesiace, dalej
fotokdpiu karticky platcu DPH (v pripade, ak su platitelia DPH), v pripade, ak sa nejednd o
Statutdrov alebo konatelov, notérsky overenu plnd moc.

Obytné vozidlo sa najomcovi odovzdava po vzajomnej dohode prenajimatela a ndjomcu v
dohodnutom cCase a na dohodnutom mieste prebratia obytného vozidla. Prenajimatel predlozi
pri odovzdani obytného vozidla najomcovi preberaci protokol a zmluvu o ndjme. Obytny
automobil sa odovzdava v plne spésobilom stave s platnou technickou a emisnou kontrolou v
den zacatia i ukonéenia najmu. Vsetky zjavné poskodenia a zname poruchy sa vyznacia a zapisu
do preberacieho protokolu a podpiSu oboma zmluvnymi stranami.

Obytné vozidlo sa odovzdava ndjomcovi skontrolované, Cisté (interiér, exteriér, pripravené WC,
dohodnuty obsah nadrze na vodu, propan — butanova flasa, vyprazdnené odpadové nadrze na
vodu) a s prislusSnymi dokladmi pre cestovanie v eurdpskych krajinach ako aj s dialnicnou
zndmkou pre SR a Rakusko a doplnenymi prevadzkovymi kvapalinami. Cesty do krajin mimo
Eurdpskej unie musia byt pisomne odsthlasené prenajimatefom. Cesty do vojnovych oblasti su
zakazané. Obytné vozidlo sa odovzdava s plnou nadrZzou pohonnych hmot a tak isto sa vracia s
plnou nadrZzou pohonnych hmét. V opacnom pripade budd douctované pohonné hmoty vratane
poplatku za odovzdanie vozidla bez plnej nadrze pohonnych hmét v zmysle aktudlneho cennika.
Prenajimatel odovzdava obytné vozidlo s vysvetlenim jeho obsluhy a poucenim o
bezpecnostnych a pravnych predpisoch. Prevzatie vozidla a zoznamenie sa s jeho zariadenim a
obsluhou trva priblizne 60 minut. Odovzdanie vozidla a jeho kontrola trva priblizne 30 minut.
Najomca je povinny strpiet kontrolu pri odovzdani vozidla v nevyhnutnom case.

Najomca sa zavazuje vozidlo uzZivat vyhradne na jeho Ucel. Vozidlo vrati véas a v stanoveny
datum v zmluve o najme obytného vozidla v takom stave, v akom ho prebral v zmysle
preberacieho protokolu (vratane kompletného, neposkodeného, funkéného prislusenstva a
jeho sucasti), ¢oho prevzatie prenajimatel potvrdi svojim podpisom na odovzddvacom
protokole. Vozidlo ndjomca vracia vycistené, s prazdnou a vycistenou odpadovou nadobou na
WC rovnako, ako pri jeho prevzati.

Ndjomca sa zavazuje pocas doby najmu starostlivo nakladat, hospodarit a chranit predmet
nadjmu. Taktiez vykonavat pravidelnu kontrolu stavu prevadzkovych kvapalin, v pripade potreby
vykonat zakladnu udrzbu, do ktorej spadd i kontrola motorového oleja a predpisaného tlaku v
pneumatikach. V kabine ako i v celom obytnom automobile je zakdzané fajcit.

Rezervdciu obytného vozidla na dany termin je mozné vykonat telefonicky, emailom a je platna
3 dni. Telefonickd objednavku je nutné potvrdit aj e-mailom. Zaloha za rezervaciu prendjmu
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obytného vozidla vo vySke 50 % z celkovej ceny prendjmu je splatnd do 3 dni od rezervacie a
nasledne jej pripisanim na uUcet prenajimatela sa meni na zavaznu. ZvySnych 50 % z ceny
prendjmu je splatnych najneskér 30 dni pred zaciatkom prendjmu. Prenajimatel si vyhradzuje
pravo zrusit aj zavaznu rezervdciu v pripade zdvaznej poruchy vozidla (havaria, poSkodenie
vyzadujuce si okamzitl opravu a pod.) V takom pripade prenajimatel o tejto situacii informuje
buduceho nadjomcu a vrati mu vsetky poplatky.
Celkova suma najmu je hradend na Ucet prenajimatela. Kaucia sa vypldca prenajimatelovi pri
prebrati vozidla v hotovosti. Kaucia sluZi na krytie vzniknutych dodatoénych nakladov
spbsobenych ndjomcom v pripade poruchy alebo poskodenia vozidla nekrytého poistnymi
podmienkami, (ktoré su sucastou preberacieho protokolu) ako i krytia nakladov pri vrateni
obytného automobilu, ktoré moézu byt uUctované pri odovzdani obytného vozidla
prenajimatelovi ako zmluvna pokuta v zmysle aktualneho cennika. Ak $kodu nie je mozné urcit
pri odovzdani obytného automobilu, prenajimatel je opravneny kauciu zadrzat, uhradit z nej
Skodu a nasledne kauciu vyfakturovat ndjomcovi. Najomca sa zavazuje uhradit prenajimatelovi
kazdu Skodu a ndklady s tym spojené spdsobend v ¢ase prendjmu, ktoré nie su kryté poistovriou
aj v pripade, Ze vyska Skody prekracuje stanovenu kauciu. Kaucia je U¢tovana v hotovosti v def
prevzatia obytného vozidla.
Storno poplatkov sa riadi nasledovnymi pravidlami:

11.1. nad 45 dni ku dfiu prevzatia: 10% z celkovej sumy za prendjom

11.2. menej ako 45 dni ku driu prevzatia 25% z celkovej sumy za prendjom

11.3. menej ako 30 dni ku driu prevzatia: 50% z celkovej sumy za prendjom

11.4. menej ako 14 dni ku dfia prevzatia: 75% z celkovej sumy za prendjom

11.5. ku dfu prevzatia: 100% z celkovej sumy za prendjom.
V pripade objektivnej pri¢iny na strane ndjomcu (choroba, Uraz atd.) znemoznujlce] zacatie
Cerpania predmetu najmu si prenajimatel vyhradzuje pravo posudit relevantnost objektivnej
priciny.
Pri pred¢asnom vrateni vozidla zo strany najomcu nevznikd narok na vratenie alikvotnej Casti
najmu.
Pri nedodrzani terminu vratenia ( z inych dévodov ako technickd porucha na obytnom
automobile braniaca bezpecnému presunu vozidla na miesto vratenia) bude najomcovi
Uctované za kazidu hodinu omeskania vratenia obytného automobilu poplatok vzmysle
aktudlneho cennika. V pripade predcasného vratenia obytného vozidla prenajimatelovi,
najomcovi nevznika ndrok na vratenie najomného.
Ndjomca uhradza vsetky naklady spojené s prevadzkou motorového vozidla po jeho odovzdani
prenajimatelom.
Najomca prehlasuje, Ze vozidlo nebude prenajimat tretej osobe, nebude vyuzité na zarobkovu
¢innost, prepravu  majetku alebo o0s6b  (ktoré netvoria  sucast  posadky).
Ndjomca  zdrovenn  prehlasuje, 7Ze vozidlo nebude vedené inou  osobou,
ktorej doklady nepredlozil v zmysle bodu €. 2 VOP. Je zakdzané na vozidle vykondvat akékolvek
Upravy — polepenie, vitanie, atd. Ndjomca zodpoveda za to, Ze vo vozidle nebudu prepravované
mimoriadne tazké, horlavé, prasné, pachnuce Ci znecistujuce veci.
Akékolvek opravy, ktoré je nutné urobit v ¢ase prendjmu vozidla, je potrebné konzultovat s
prenajimateflom. Prenajimatel hradi opravy vzniknuté beznym opotrebenim (napr. vypdlend
Ziarovka) v pripade predloZzenia dokladu o kupe. Najomca hradi opravy vzniknuté z jeho viny
(napr. defekt, alebo prerazena pneumatika).
Najomca sa zavazuje uzivat vozidlo vylucne na Ucel jemu uréeny. Ndjomca zaroven zodpoveda
za to, ze vozidlo nebude riadené nim ako i inym vodi¢om, ktory by mohol byt pod vplyvom
alkoholu, drog alebo inych omamnych alebo névykovych latok. V ¢ase ndjmu vozidla ndjomca
zodpovedad za dodrZiavanie v3etkych dopravnych a pravnych predpisov, za porusenie ktorych
nesie pIn pravnu zodpovednost po celt dizku najmu obytného vozidla. V pripade, 7e bude
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prenajimatelovi doru¢end pokuta za porusenie dopravnych predpisov za obdobie najmu, bude
tato pokuta fakturovana ndjomcovi. Najomca sa zavazuje tuto pokutu uhradit v plnej vyske.
V pripade, Ze pride k poruseniu tychto VOP, je prenajimatel opravneny najomcovi predmet
najmu odobrat i bez jeho suhlasu na jeho naklady. V takomto pripade sa ich ndjomca zavazuje
uhradit na zdklade darového dokladu do 14. dni od dorucenia vyzvy.
V pripade poskodenia obytného automobilu, dopravnej nehody alebo inej mimoriadnej udalosti
sa obratom vykonaju najomcom nasledné kroky:

19.1. kontaktovat policiu

19.2. zdokumentovat udalost, v pripade dopravnej nehody spisat zapisnicu o nehode spolu

s adresami a menami svedkov

19.3.  wvytvorit fotodokumentaciu

19.4. neuzndvat naroky tretej strany

19.5. telefonicky kontaktovat prenajimatela
V pripade odcudzenia automobilu je ndjomca okamzite povinny kontaktovat policiu,
prenajimatela, spisat o tom zdpisnicu, z ¢oho jednu képiu spolu s kluémi a prevzatymi dokladmi
od obytného automobilu odovzdd prenajimatelovi. V pripade, Ze akykolvek z tychto bodov
nebude splneny, ndjomca sa zavazuje znasat vzniknutld skodu a v plnej vyske ju uhradit
prenajimatelovi.
V pripade poruchy alebo nefunkénosti hlavnych sucasti obytného automobilu a jeho sucasti
ndjomca obratom telefonicky kontaktuje prenajimatela, ktory bude kontaktovat ndjomcu s
pokynmi o postupe. Prenajimatel uskutocni vsetky potrebné kroky k odstraneniu tychto vad.
Najomca sa zavazuje pocas doby najmu starostlivo nakladat, hospodarit a chranit predmet
najmu. Vykonavat pravidelnu kontrolu stavu prevadzkovych kvapalin, v pripade potreby vykonat
zakladnu udrzbu, do ktorej spadad i kontrola motorového oleja a predpisaného tlaku v
pneumatikach. Poistné krytie vozidla sa nevztahuje na pneumatiky, poskodenie spodnej Casti
vozidla, vybavu a zariadenie ako i osobné veci ndjomcu.
V pripade, Ze prenajimatel nie je schopny poskytnut ndjomcovi dohodnuty predmet ndjmu
riadne a v€as, nie z vlastného zavinenia, alebo vy$sej moci, prenajimatel sa zavazuje vratit celd
vysku ndjmu s ostatnymi uhradenymi poplatkami ndjomcovi najneskér do 5. pracovnych dni od
zistenia takejto skutocnosti.
Ndjomca a prenajimatel podpisom zmluvy o ndjme prehlasuju, Ze si precitali a porozumeli
ustanoveniam a podmienkam obsiahnutym v tychto VOP. Na dbkaz svojej slobodnej a vaznej
vole pripajaju svoje podpisy a zaroven vyhlasuju, Ze tieto VOP neboli podpisané za napadne
nevyhodnych podmienok, pod tlakom alebo v tiesni. Za suhlas sa povaZuje aj potvrdenie
prostrednictvom objedndvkového formulara pri vytvarani rezervéacie obytného automobilu.
V pripade poskytovania sluzieb najomcom ide o sluzby adresované osobam, ktoré dovrsili 16
rokov. Ndjomca objednanim sluzby a podpisom tychto VOP v zmysle vSeobecného nariadenia o
ochrane Udajov a zakona o ochrane osobnych Udajov prenajimatelovi poskytuje osobné Udaje
na Ucel vykonania platnej objedndvky a uzavretie najomnej zmluvy, realizdcie dodavky,
zUCtovania platieb a k nevyhnutnej komunikdcii medzi Zmluvnymi  stranami.
Prenajimatel poskytne osobné Udaje uvedenym prijemcom: Slovenskej obchodnej inspekcie,
subjektom, ktorym poskytnutie osobnych Udajov vyplyva prevadzkovatelovi priamo zo zédkona,
Daflovému Uradu Bratislava. Prenajimatel postupuje pri zaobchddzani s osobnymi udajmi
Najomcu v sulade s ustanoveniami nariadenia. Ndjomca berie na vedomie, Ze je povinny svoje
osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbytocného odkladu informovat predédvajiceho
o0 zmene svojich osobnych Udajov. V pripade, ak Najomca neposkytne osobné Udaje, nie je
mozné uzatvorit zmluvny vztah. Osobné Udaje bude prenajimatel spracuvat a archivovat
v stlade s osobitnymi predpismi pocas 5 rokov odo dia skonc¢enia zmluvného vztahu. Najomca
ma ako dotknutd osoba, ktorej osobné (daje su spracivané Prenajimatelom, pravo od tejto
spoloc¢nosti poZadovat pristup k osobnym Udajom, ktoré sa jej tykaju, ako aj pravo na opravu,
vymazanie alebo obmedzenie spracuvania tychto Udajov. Ndjomca ako dotknutd osoba, ktorej
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o0sobné Udaje su spracivané Prenajimatelom, ma sucasne pravo namietat proti spracdvaniu
osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju a pravo na prenosnost tychto Udajov. Ak sU Ziadosti
dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujicu sa
povahu, Prenajimatel moZe pozadovat primerany poplatok zohladiujuci administrativne
naklady na poskytnutie informacii alebo odmietnut konat na zaklade Ziadosti. Ak sa dotknuta
osoba domnieva, Ze spraclvanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore so vseobecnym
nariadenim o ochrane Udajov, ma pravo podat staznost dozornému organu, ktorym sa rozumie
Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.
Prendjmom vznikd medzi Najomcom a Prenajimatelom vztah, na zéklade ktorého Prenajimatel
vyuziva osobné Udaje Ndjomcu aj na ucely oslovovania s marketingovymi ponukami
Prenajimatela. Pravnym zakladom spractvania osobnych Udajov je zakon ¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov. Doba spracuvania osobnych
Udajov je pocas trvania zmluvného vztahu. Osobné (daje budul poskytované nasledujicim
prijemcom: kuriérskym spolo¢nostiam, Slovenskej posty, Slovenskej obchodnej inSpekcie,
subjektom, ktorym poskytnutie osobnych Udajov vyplyva prevadzkovatelovi priamo zo zdkona,
Daflovému Uradu. Osobné Udaje nebudu poskytované do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacii a ani k profilovaniu.

27. Bodovy systém: Na nasej webstranke zbierate kazkdou dokoncéenou objedndvkou body.

Za kazdych 10 eur, ktoré u nds miniete na akukolvek z nasich sluzieb Vam bude pripisany
1 bod. Body moé7zte zbierat a kedykolvek pouzit na zlavu z objednavky na webstranke
karavanybratislava.sk alebo na webstranke veve.sk. Pri vyuZiti bodov na zlfavu ma 1 bod
hodnotu 1 euro. Body dostanete aj pri registracii a na kazdé vyrocie vasej registracie.



